1. Rekisterinpitaja

S tilahaukka

Tietosuojaseloste

Tilahaukka (Tilahaukka.fi -palvelu)

Y-tunnus: 2852259-9

Yhteystiedot:

Sahkoposti: info@tilahaukka.fi

Verkkosivusto: https://tilahaukka.fi

2. Mita henkilotietoja keradmme

Voimme kerata seuraavia tietoja:

nimi

sahkopostiosoite

puhelinnumero

viestin sisaltd (yhteydenottolomakkeet)
IP-osoite

selaintyyppi ja laitetiedot

sivuston kayttétiedot (analytiikka)

Tietoja kerataan esimerkiksi silloin kun:

kayttaja tayttaa yhteydenottolomakkeen
kayttaja ottaa yhteytta sahkdpostitse

kayttaja kayttaa verkkosivustoa
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3. Henkildtietojen kayttotarkoitus

Tietoja kaytetaan seuraaviin tarkoituksiin:

o asiakasyhteydenpito

o palveluiden tarjoaminen ja kehittaminen
o asiakaspalvelu

o verkkosivuston kayton analysointi

o vaarinkaytosten estdminen

4. Analytiikka ja evasteet
Sivustolla kaytetaan analytiikkatyokalua Google Analytics, jonka tarjoaa Google.

Google Analytics keraa tietoja esimerkiksi:

. sivuston kavijamaarista

. siita, milla sivuilla kdydaan

. milla laitteella sivustoa kaytetadan
. miten kayttaja siirtyy sivustolle

Keratty tieto on paaosin anonymisoitua eika yksittaista kayttajaa pyrita tunnistamaan.

Google Analytics kayttaa evasteita (cookies), jotka tallentuvat kayttajan selaimeen.

Lisatietoa Googlen tietosuojasta:

https://policies.google.com/privacy

5. Tietojen séilytys
Henkilotietoja sailytetdan vain niin kauan kuin se on tarpeellista:
. asiakassuhteen hoitamiseen
. lakisaateisten velvoitteiden tayttamiseen

o palvelun kehittamiseen



6. Tietojen luovutus
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Tietoja ei luovuteta ulkopuolisille tahoille ilman laillista perustetta.

Tietoja voidaan kuitenkin kasitella palveluntarjoajien toimesta, kuten:

7. Rekisterdidyn oikeudet

Kayttajalla on oikeus:

verkkosivuston hosting-palvelu

analytiikkapalvelut (esim. Google Analytics)

saada tieto omista henkilotiedoistaan
pyytaa tietojen korjaamista

pyytaa tietojen poistamista

rajoittaa tietojen kasittelya

vastustaa tietojen kasittelya

tehda valitus tietosuojaviranomaiselle

Pyynnot voi lahettaa sdhkdpostitse rekisterinpitajalle.

8. Evasteet

Sivusto kayttaa evasteita kayttajakokemuksen parantamiseksi ja analytiikan toteuttamiseksi.

Kayttaja voi halutessaan estaa evasteet selaimen asetuksista.

9. Tietosuojaselosteen muutokset

Pidatamme oikeuden paivittaa tata tietosuojaselostetta. Muutokset julkaistaan talla sivulla.



